
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค�ูมือจริยธรรมธุรกิจ 
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บทนํา 

 จริยธรรมธุรกิจของ บริษัท เนก็ซ�  โปรดักส�   จํากัด ประกอบด�วย 

จริยธรรมองค�กร  มี  7  ข�อ  ได�แก� 

1. จริงใจต�อลูกค�า         2. ยุติธรรมต�อพนักงาน   3. สุจริตต�อผู�ถือห�ุน 

4. ให�เกียรติค�ูแข�ง         5. ซื่อตรงต�อคู�ค�า              6.  ทําดีต�อสังคม   

       7. ปฎิบัติตามกฎหมาย 

 จริยธรรมผู�บริหาร มี   10  ข�อ  ได�แก� 

                  1. เก�งงาน   2. เก�งคน        3. ยุติธรรม        4. มีความกล�า     5. เป�นแบบอย�าง 

                  6. เก�งคิด     7. ใจเป�ดกว�าง  8. ธรรมะนําใจ  9. บ�มเพาะคนดี  10. อาทรสังคม 

           หลังจากที่บริษัทได�รับรางวัลจรรยาบรรณดีเด�น หอการค�าไทย ป� พ.ศ. 2548  แล�ว 

ได�ใช� “คู�มือจริยธรรม” ฉบับวนัที่  9  กันยายน  2548  เป�นหลักยึดในการบริหารจัดการ

องค�กรมาโดยตลอดมากกว�า  3 ป�แล�ว   คู�มือชุดนี้จดัทําอย�างเรยีบง�าย กําหนดหลกัเกณฑ�

อย�างชัดเจนเพยีงไม�กี่ข�อ แต�ครอบคลมุประเด็นต�างๆ ในการดําเนนิงานประจําวนัทาง

ธุรกิจ  สามารถนําไปยึดถือปฏิบัติได�  ซึ่งเหมาะสมกับขนาดของบริษัททีเ่ป�น  SMEs                         

ในป� พ.ศ. 2552  บริษัทได�ปรบัปรงุเกณฑ�และคําอธิบายแนวทางในการปฏิบัติใหม� 

เพื่อให�สอดรับกบัทิศทางการบริหารจัดการองค�กรทีมุ่�งเน�นความรบัผิดชอบทางสังคม

(CSR) มากขึ้น โดยแบ�งเนื้อหา เป�น 3  ส�วน   ดังนี ้

 ส�วนที ่ 1 จริยธรรมองค�กร 

 ส�วนที ่ 2 จริยธรรมผ�ูบริหาร 

 ส�วนที ่ 3 ภาคผนวก -     แนวคิดการสร�างจริยธรรมในองค�กร 

     -     ผังคุณค�าองค�กร  

                                                             -     Check  List  ด�านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

                                                                    เบือ้งต�น  (หอการค�าไทย) 

 “  จริยธรรมองค�กร “  กําหนดขึ้นเพือ่ให�ผ�ูบริหารและพนักงานของบริษัท ได�

เข�าใจถึงสิง่ที่บริษัทคาดหวังและต�องการให�ยึดถือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน   ที่พึงมี

ต�อลูกค�า  พนักงาน  ผ�ูถือหุ�น  ค�ูค�า-เจ�าหนี้  กฎหมาย  สังคม  “ จริยธรรมผ�ูบริหาร “ 

กําหนดขึ้นเพื่อเป�นแนวทางปฏิบัติตนของผ�ูจัดการฝ�าย-แผนก  และหัวหน�างาน  ในการ

เป�น “ หัวหน�าที่ดี “  อย�างเป�นรปูธรรม   

   คู�มือจริยธรรมธุรกจินี้     ได�เผยแพร�ทาง 

1. คู�มือพนักงาน   เพื่อเป�นพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน   
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2. สื่ออีเลคทรอนกิส� 

2.1  NEXTSHARE / CSR /  จริยธรรมองค�กร 

2.2  WWW.NEXT-PRODUCTS.COM 
3. กระดานข�าวสาร 

การรับข�อร�องเรยีนด�านจริยธรรมธุรกจิทั้งในส�วนขององค�กรและผ�ูบริหาร 

สามารถส�งโดยตรงไปที ่

 

ทางไปรษณีย� 

กรรมการผ�ูจัดการ                                    “งานความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR)”    

บริษัท เนก็ซ�โปรดักส� จํากัด                           บริษัท เน็กซ�โปรดักส� จํากัด                                  

1051   หมู�  3  ถ.รังสิต – ปทุมธานี                      1051   หมู�  3  ถ.รังสิต – ปทุมธานี 

ต.บางพูน   อ.เมอืง   จ.ปทุมธานี                         ต.บางพูน   อ.เมอืง   จ.ปทุมธาน ี

12000                                                                 12000 

    

ทางอีเมล 
kosol@next-products.com                                           csr@next-products.com 
 

 

ทางตู�รับข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียน   (ต�ูแดง) 
 

 

            บริษัทกําหนดให�เป�นหน�าที่และความรับผิดชอบของผู�บริหารและพนักงาน

บริษัททุกท�าน  ที่พึงทําความเข�าใจและปฏิบัติตามคู�มือนีอ้ย�างเคร�งครัด     ผ�ูบริหารทุก

ระดับในองค�กรจะต�องดูแลรับผิดชอบและถือเป�นเรือ่งสําคัญที่จะดําเนินการให�พนกังาน

ใต�บังคับบัญชาของตนทราบ  เข�าใจ  และปฏิบัติตามคู�มือนี้อย�างจริงจัง    

 

 

         โกศล    เลิศศักดิ์ดํารงกุล 

               กรรมการผ�ูจัดการ 

        9 / 03 / 52 
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สารบัญ 

 

 

บทนํา            

ส�วนที่  1 

 จริยธรรมองค�กร       1 - 4 

 

ส�วนที่  2 

 จริยธรรมผู�บริหาร       5 - 6 

 

ส�วนที่  3 

 ภาคผนวก 

- แนวคิดการสร�างจรยิธรรมในองค�กร  

-     ผังคุณค�าองค�กร    

                  -     Check  List  ด�านจรรยาบรรณทางธุรกิจเบือ้งต�น     

                          ( หอการค�าไทย  ) 
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จริยธรรมองค�กร 

 

 พนักงานบริษัท  เน็กซ�  โปรดักส�  จํากัด  ทุกท�านพงึประพฤติในฐานะตัวแทน

ของบริษัท  โดยมีข�อควรปฏิบัติดงัต�อไปนี ้

 

 1.  จริงใจต�อลูกค�า   

 บริษัทฯ ตระหนกัและให�ความสําคัญกับลกูค�า คํานึงถึงสิทธิที่ลูกค�าพึงได�รบั

ตามที่กฎหมายกําหนด   โดยมีแนวทางปฏบิัติ ดังนี ้  

 1.  ดูแลการผลิต การจัดจําหน�าย การส�งมอบผลิตภณัฑ�หรือการให�บรกิารที่มี

คุณภาพ  ตรงตามมาตรฐาน ในราคาที่เป�นธรรม 

  2. ให�ข�อมลูข�าวสารและคําแนะนําเกี่ยวกบัการใฃ�ผลิตภัณฑ�หรือบรกิารอย�าง

ชัดเจน ครบถ�วน ถูกต�อง และทันต�อสถานการณ� 

 3.  จัดให�มีระบบรบัข�อร�องเรยีนเกี่ยวกับคุณภาพและความปลอดภัย  พร�อมทัง้

ดูแลและรับผิดชอบต�อผลที่เกิดขึ้นกบัลูกค�าหลังใช�ผลิตภัณฑ�หรือบรกิาร 

 4.  ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลบัของลูกค�าให�บุคคลอื่นทราบ  และต�องไม�นําข�อมูล

ความลับนั้นไปใช�เพือ่ประโยชน�ของตนเองหรอืผู�ที่เกี่ยวข�องโดยมิชอบ 

 5.  ให�บริการลกูค�าทุกคนด�วยความสุภาพ และเป�นธรรมอย�างเตม็ใจ เตม็กําลัง

ความสามารถของตนเอง และต�องเป�นที่ไว�วางใจของลูกค�าได� 

 6.  ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ข�อบงัคับของหน�วยงานทีเ่กี่ยวข�องกับการกํากับดูแล

การผลิตหรือการให�บริการ  เพือ่ให�ผลิตภัณฑ�หรือบริการมมีาตรฐานเป�นที ่ ยอมรับ

และปลอดภยัต�อลกูค�า 

 

 2.  ยุติธรรมต�อพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคัญของพนักงาน ซึ่งเป�นองค�ประกอบสําคัญทีจ่ะร�วม

ขับเคลือ่นการดําเนนิงานให�บรรลุเป�าหมาย จนไปสู�ความสําเรจ็ บริษัทฯต�องมนีโยบายที่

จะปฏิบัติต�อพนกังานอย�างเป�นธรรมทั้งในด�านโอกาส   ผลตอบแทน   

การแต�งตั้ง โยกย�าย  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ  โดยมีแนวปฏิบัติ  ดังนี ้

 1.  ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ  ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม  โดยพิจารณา

ตามความสามารถและผลการปฏบิัติงาน  หรือเป�นไปตามที่กฎหมายแรงงานกําหนดไว�

ถึงสิทธิพื้นฐานทีพ่นักงานพึงได�รับ  รวมถงึการดูแลรักษาพยาบาล   สวัสดิการ  เพื่อ
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ส�งเสรมิให�พนกังานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้    ตลอดจนการชดเชยเมื่อเกิดความเสียหายใน

รูปแบบต�างๆ 

 2.  การแต�งตั้งและโยกย�าย รวมถึงการให�รางวัลและการลงโทษพนกังาน ต�อง

กระทําด�วยความสจุริตใจ  

โดยพิจารณาบนพื้นฐานของความรู� ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานผ�ูนัน้ 

 3.  ให�ความสําคัญต�อการพัฒนาความรู� ความสามารถของพนักงานทุกระดับโดย

ให�โอกาสอย�างทั่วถึงและ 

ต�อเนือ่ง 

 4.  รับฟ�งความคิดเห็น ข�อเรียกร�องและข�อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู�บนพืน้ฐานความรู�

ทางวิชาชีพของพนักงานโดยปราศจากอคต ิ

 5.  ปฏิบัติตามกฎหมายและข�อบงัคับต�างๆ ที่เกี่ยวข�องกับพนักงานอย�างเคร�งครัด 

 6.  หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่ไม�เป�นธรรม และอาจส�งผลกระทบต�อความมัน่คง

ในหน�าที่การงานของพนกังาน 

 

               3.  สุจริตต�อผู�ถือห�ุน 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคัญของผู�ถือหุ�นในฐานะเจ�าของกิจการ ด�วยการสร�าง

มูลค�าเพิม่แก�ผ�ูถือหุ�นในระยะยาว  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี ้

             1.  ให�ความสําคัญในสทิธิและปฏิบัติต�อผู�ถอืหุ�นทกุรายอย�างเท�าเทยีมกัน 

คณะกรรมการและผ�ูบริหารต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต ตัดสินใจ

ดําเนินการใดๆ ด�วยความระมัดระวัง  รอบคอบ  และเป�นธรรม ต�อผู�ถอืหุ�นรายใหญ�และ

รายย�อย เพือ่ประโยชน�สงูสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม 

 2.   คณะกรรมการและผ�ูบริหารต�องมีความโปร�งใสในการบริหารกิจการ มีความ

รับผิดชอบต�อผลการดําเนินงานของกจิการ  และนําเสนอรายงานสถานภาพของกจิการ

ผลประกอบการ ข�อมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอืน่ๆ  โดยครบถ�วนถกูต�องตาม

ความเป�นจริง  อย�างน�อยป�ละหนึ่งครั้ง  

 
  4.  ให�เกียรติค�ูแข�ง 

บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�าอย�างสอดคล�องกบัหลักสากล  ภายใต�กรอบแห�ง

กฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏบิัติการแข�งขนัทางการค�า โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

 1.   บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า ภายใต�การแข�งขันทีเ่ป�นธรรม   
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 2.   หลีกเลี่ยงการแสวงหาข�อมลูที่เป�นความลบัของคู�แข�งทางการค�าด�วยวิธีการที่

ไม�สุจริตหรือไม�เหมาะสม   

 3.   ไม�ทําลายชื่อเสียงของค�ูแข�งขนัทางการค�า ด�วยการกล�าวหาในทางร�ายด�วย

ข�อมูลอันเป�นเทจ็  

 

 5.  ซื่อตรงต�อคู�ค�า 

 บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�ค�า เจ�าหนี้อย�างเสมอภาค คํานึงถงึผลประโยชน�ทีเ่ป�นธรรม

ของทัง้สองฝ�าย  โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

 1.   บริษัทฯ  ปฏิบัติต�อคู�ค�า-เจ�าหนีอ้ย�างเสมอภาค คาํนึงถึงผลประโยชน�ทีเ่ป�น

ธรรมของทั้งสองฝ�าย   

 2.   ปฏิบัติตามเงือ่นไขทางการค�าทีม่ีต�อกนัอย�างซื่อตรง  กรณีที่ไม�สามารถ

ปฏิบัติตามเงือ่นไขได� จะแจ�งให�ทราบล�วงหน�าเพือ่ร�วมกนัหาแนวทางแก�ไข     

 3.  ไม�เรียกหรือรบัและจ�ายผลประโยชน�ใดๆ ที่ไม�สจุริตกับคู�ค�าและเจ�าหนี้     

 4.  ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลบัของคู�ค�าและเจ�าหนี้ ให�บุคคลอืน่ทราบ  

 
              6.  ทําดีต�อสังคม 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความรับผิดชอบที่พงึมีต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม  ถือเป�น

ภารกิจสําคัญที่จะสร�างสรรค�โครงการและกจิกรรมที่เป�นประโยชน�ในการพัฒนาสังคม

และสิ่งแวดล�อม  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี ้

 1.  ปลูกฝ�งจิตสํานึกของความรับผิดชอบต�อสังคมให�เกิดขึ้นในหมู�พนักงานทกุ

ระดับอย�างจรงิจัง  และต�อเนือ่ง 

 2.  ดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึผลกระทบต�อทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล�อม 

และชุมชน 

 3.  มีส�วนร�วม หรือจัดให�มกีิจกรรมเพือ่สาธารณประโยชน�ในการพัฒนาและ

บริการสังคม เช�น กิจกรรมด�านการศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม  ฯลฯ 

 
              7.  ปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงหน�าที่ในฐานะพลเมืองที่ดี  ในการร�วมสร�างสรรค�พัฒนา

ประเทศชาติ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

1.  ไม�ประกอบธุรกิจที่ผิดกฏหมาย 

2.  ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบข�อบังคบัต�างๆ ที่ทางการประกาศใช�  เช�น  
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กฎหมายแรงงาน  ภาษีอากร  ทรัพย�สนิทางป�ญญา  ด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล�อมในการทํางาน ด�านสิ่งแวดล�อม  ด�านการคุ�มครองผ�ูบริโภค  
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ส�วนที่  2 

 

จริยธรรมผู�บริหาร 
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จริยธรรมผ�ูบริหาร 

 

 ผ�ูบริหารของบริษัท  เนก็ซ�  โปรดักส�  จํากัด  หมายถงึ  หัวหน�างาน   ผู�จัดการ

แผนก ,  ผ�ูจัดการฝ�าย  และกรรมการผ�ูจัดการ   ควรมแีนวการปฏบิัติตนที่ดีดงัต�อไปนี ้

 

1. เก�งงาน 

 มีความเป�นมืออาชีพ  (Professional)  ทํางานด�วยความรับผิดชอบ  ม�ุง

ผลสําเร็จของงาน  พัฒนาทักษะของตนอยู�เสมอ 

 

2. เก�งคน 

 มีมนุษยสัมพนัธ�   เอื้อเฟ��อเผื่อแผ�  ใช�คนให�ถูกกบังาน  สร�างทีมงานได�ด ี

 

3. ยุติธรรม 

 ปกครองผ�ูใต�บังคบับัญชาด�วยความเป�นธรรมโดยปราศจาก 

 ฉันทาคติ -    ลําเอียงเพราะชอบ 

 โทสาคติ -    ลําเอียงเพราะชัง 

      โมหาคติ       -          ลําเอียงเพราะเขลา 

       ภยาคติ      -           ลําเอียงเพราะขลาด – กลัว 

 

4. มีความกล�า 

 กล�าแสดงออก  กล�าคิด  กล�าทํา  กล�าตัดสินใจ  กล�ารับผิดชอบ 

 

5. เป�นแบบอย�าง 

 การประพฤติตนเป�นตวัอย�างที่ดีทั้งในด�านคุณธรรม  ความสามารถ  และ

การใช�ชีวิต  การอุทิศตนต�อหน�าที่และองค�กร 

( คุณธรรม 6 ประการ ได�แก� สะอาด, ขยัน, ประหยัด, ซื่อสัตย�, เสียสละ, กตัญ�ู ) 
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6.   เก�งคิด 

 คิดถูก  คิดชอบ  มีความคิดสร�างสรรค�  คิดพัฒนางาน-องค�กร- คน- 

ตนเอง 

 

            7.   ใจเป�ดกว�าง 

 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม�โดยไม�ยึดติดกับความคิดและวิธีการ

แบบเดิมๆ  ยอมรับทัศนะทีไ่ม�ตรงกับตนเอง 

 

            8.   ธรรมะนําใจ 

ธรรมะที่ใช�กับคน   -  พรหมวิหาร  4    (เมตตา  กรุณา  มุฑิตา  อุเบกขา) 

ธรรมมะที่ใช�กับงาน   -  อิทธิบาท  4         (ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  วิมังสา) 

ธรรมะที่ใช�กับตนเอง   -  หิริ-โอตัปปะ      (ความละอายและเกรงกลวัต�อบาป) 

 

            9.   บ�มเพาะคนดี 

 จัดทําแผนสืบทอดตําแหน�งงาน (Succession   Plan)  และให�ความสําคัญ

ต�อการวางแผนล�วงหน�าในการจัดเตรยีมบคุลากรทีม่ผีลการปฏิบัติงานในระดับที่

น�าพอใจ  (Satisfied  Performance)  และศักยภาพ (Potential)  ที่เหมาะสมต�อ

ตําแหน�งงานนัน้ๆ  โดยยึดหลกัคุณธรรม – ความสามารถเป�นเกณฑ� 

การจัดทําแผนการพัฒนาฝ�กอบรมให�กับบคุลากรในระดับต�างๆ อย�างต�อเนื่อง 

 

           10.   อาทรสังคม 

 ในฐานะเป�นส�วนหนึง่ของสังคมและประเทศชาติ   ควรคํานงึถึงการคืน

กําไรสู�สังคมผ�านกิจกรรมสาธารณะกุศลต�างๆ  ตามความเหมาะสม  ตลอดจนมี

ส�วนร�วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล�อมและสนับสนุนกจิกรรมต�างๆ  ที่

ก�อให�เกิดประโยชน�ทีย่ั่งยนืต�อประเทศชาติอย�างเป�นรูปธรรม 

บริษัทฯ วางลําดับขัน้ของการอาทรสังคมไว�ดังนี ้

 พนักงาน              ชุมชน              สังคม              ประเทศชาติ 
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ส�วนที่  3 

 

ภาคผนวก 
 

                                     -   แนวคิดการสร�างจริยธรรมในองค�กร 

                                     -   ผังคุณค�าองค�กร 

                                     -   Check  List  ด�านจรรยาบรรณทางธุรกิจเบือ้งต�น 

(  หอการค�าไทย  ) 
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