
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาล 
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

บจก.เน็กซ� โปรดักส� 
1   มิถุนายน   2552 

 

Code  of  Conduct 

Next  Product 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



สารจากกรรมการผ�ูจัดการ 
 

 บริษัท เน็กซ�โปรดักส� จาํกัด  เป�นองค�กรธุรกิจระดับ SMEs  ที่ผลิตและจําหน�ายผ�าคลุมรถ  ม�านบังแดดและงาน

เย็บประดับยนต�มากว�า  20  ป�  มีความม�ุงมั่นในการบริหารจัดการองค�กรตามหลักการกํากับกิจการที่ดี  ปฏิบัติงานด�วยความ

โปร�งใส  มีจริยธรรม  และรับผิดชอบต�อลูกค�า  พนักงาน  ผู�ถือหุ�น  และผ�ูมีส�วนได�ส�วนเสียอื่นๆ 

 เมื่อป�  2548  บริษัทฯ ได�กําหนด “ หลักจริยธรรมองค�กร ” ขึ้นเพื่อใช�เป�นหลักในการดําเนินธุรกิจและได�รับรางวัล 

“ จรรยาบรรณดีเด�นหอการค�าไทย ” ในเดือนมีนาคม  ป�  2552  จึงได�มีการปรับปรุงหลักจริยธรรมองค�กรของบริษัทฯ  ให�มี

ความชัดเจนมากขึ้น  ตามหลักคติพจน�ประจําบริษัทฯที่ว�า  “ ทําวนันี้ให�ดีกว�าเมื่อวาน ” และเพื่อเป�นการยกระดับการบริหาร  

จัดการองค�กรให�ดีขึ้น โดยเฉพาะในด�านการกํากับดูแลกิจการดังนัน้บริษัทฯจึงกําหนดการจัดทํา “หลักธรรมาภิบาล” ขึ้น  

เพื่อเป�นการต�อยอดจากหลักจริยธรรมองค�กรที่บริษัทฯใช�ดําเนินงานอยู� 

    ธรรมาภิบาล  คือ  หลักการกํากับกิจการที่ “ ดี ” อันเป�นรากฐานแห�งความยั่งยืนของกิจการ  นอกเหนือจากการ

บริหารกิจการให� “ เก�ง ” เพื่อนําไปสู�การเจริญเติบโตของกิจการ 

                บริษัทฯ ให�ความสําคัญในการจัดทําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี   เพราะ 

1. เพื่อเพิ่มความน�าเชื่อถือของกิจการจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  ซึ่งเป�นป�จจัยสําคัญของความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ 

2. เพื่อสร�างภูมิค�ุมกันให�แก�กิจการ  ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ  

3. เพื่อสร�างความโปร�งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติที่ชัดเจนและเป�นสากล 

4. เพื่อเป�นเครื่องมือตรวจสอบการทํางานของบริษัทฯ  นําไปสู�การปรบัปรุงแก�ไขให�ดีขึ้น 

        บริษัทฯ  ได�กําหนดหลักธรรมาภิบาล  เพื่อการกํากับกิจการขึ้น  4   ด�าน  ดังนี้ 

  1.      ด�านการดําเนนิธุรกิจ 

  2.      ด�านความขัดแย�งทางผลประโยชน�และการรักษาความลับของกิจการ 

  3.      ด�านการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

  4.      ด�านการติดตามดูแลให�มีการปฏิบัติ 

 บริษัทฯได�นําเกณฑ�ต�างๆมาจาก  ค�ูมือการสร�างธรรมาภิบาลสําหรบั  SMEs ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย�อม  และหลักการกํากับกิจการที่ดีขององค�กรชั้นนําของไทยหลายแห�งมาประยุกต�เข�ากับสภาพความเป�น

จริงทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ม�ุงหวังให�  “ หลักธรรมาภิบาล ” นี้เป�นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน  โดยมีฝ�ายบริหารเป�น

แบบอย�างที่ดี  พนักงานทุกคนควรศึกษาและทําความเข�าใจข�อปฏิบัติต�างๆ  หากมีข�อสงสัยควรปรึกษาผ�ูบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้น  บริษัทฯ ถือว�า “ หลักธรรมาภิบาล ” เป�นส�วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติงานและคู�มือปฎิบัติงานพนักงานพึงยึด

กุมนําไปปฏิบัติในการดําเนินงานประจําวนั  ทั้งนี้รวมทั้งการนําไปใช�กับบริษัทในเครือ  อันได�แก� บริษัท เน็กซ� โปรเกรส 

จํากัด  และบริษัท เอส.พ.ีครีเอเทีย จาํกัด ด�วย     

 

นายโกศล   เลิศศักดิ์ดํารงกุล 

กรรมการผู�จัดการ 

วันที่  1  มิถุนายน  2552 
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        สารบัญ 
 

ภาคผนวก 
จริยธรรมผู�บริหาร 

ผัง Next  's Valule  

แผนงาน 10 ป� 

แผนกลยุทธองค�กร 

นโยบายคุณภาพ (ISO9001:2008) 

นโยบายด�านความรับผิดชอบทางสังคม    (CSR-DIW) 

นโยบายการจัดซื้อ-จัดจ�างที่รับผิดชอบต�อสังคม 

นโยบายและระเบียบในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายคุ�มครองความเป�นส�วนตัวของผู�บริโภค(ในระบบเครือข�ายอินเตอร�เน็ต) 

นโยบายการรักษาความลับของลูกค�า 

นโยบายด�านสิ่งแวดล�อม   (ESME) 

นโยบายด�านแรงงาน   (มรท.8001)   

นโยบายด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน    

นโยบายการสื่อสารทางการตลาดที่รับผิดชอบต�อสังคม 

สําเนาเกียรติบัตรผ�านการตรวจประเมินด�านบรรษัทภิบาล  สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (สสว.) 
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       หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  - บริษัท เน็กซ� โปรดักส� จํากัด 
1.  ด�านการดําเนินธุรกิจ 

 1.1   การกําหนดทิศทางและกลยุทธ� 
 1.1.1  บริษัทฯ   กําหนด  “NEXT 's Value“  เพื่อเป�นหลักยึดในการบริหารจัดการองค�กร 

 1.1.2  บริษัทฯ   กําหนดแผนกลยุทธองค�กร, KPIs ระดับองค�กรและฝ�าย  มีการจัดทําแผนธุรกิจประจําป� ในทุก

ไตรมาสที่ 3 ของป�        

        

หลัก   Next 's  Value   ได�แก� 

ปรัชญาองค�กร 
เราชาวเน็กซ�โปรดักส�ทุกคน  เชื่อมั่นหลักการทํางาน ที่ม�ุงม่ันและให�ความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด 

ของลูกค�า  โดยการสร�างคุณค�าขององค�กรใน  3  ด�าน  คือ 

           1.  คุณค�าในด�านผลิตภัณฑ�            2.  คุณค�าในด�านกระบวนการ    3.  คุณค�าในด�านบุคคลากร 

วิสัยทัศน�   
เราจะเป�นผ�ูนําในภูมิภาคอาเซี่ยน    ทางด�านการออกแบบพัฒนาและการจัดจําหน�าย     ผลิตภัณฑ�งานเย็บประดับยนต�

และประดับบ�าน 

พันธกิจ 
 1.  พัฒนาผลิตภัณฑ�                      ให�มีคุณภาพ  ความแตกต�าง   สร�างตราสินค�าจนเป�นที่เชื่อมั่น 

2.  พัฒนาช�องทางจําหน�าย            ให�มีประสิทธิภาพ  เข�าถึงกล�ุมลูกค�าเป�าหมาย 

3.  พัฒนากระบวนการทํางาน       ให�มีผลิตภาพสูงสุด  โดยการปรบัปรุงงานอย�างต�อเนื่อง 

4.  พัฒนาบุคคลากร                      ให�เป�นคนดี  คนเก�ง  มีความสุขและทํางานเป�นทีม 

5.  พัฒนาองค�กร                           ให�เติบโตอย�างยั่งยืน  มีจริยธรรมทางธุรกิจ 

วัฒนธรรมองค�กร 
         รักสามัคคี      มุ�งม่ันทํางาน   ใส�ใจลูกค�า    พัฒนาตนเอง    กล�าคิดกล�าทํา 

จริยธรรมองค�กร 
 1.  จริงใจต�อลูกค�า          2.  ยุติธรรมต�อพนักงาน    3.  สุจริตต�อผู�ถือหุ�น           4.  ให�เกียรติค�ูแข�ง 

                5.  ซื่อตรงต�อคู�ค�า          6.  ทําดีต�อสังคม                7.  ปฏิบัติตามกฏหมาย       

จริยธรรมผู�บริหาร 
 1.  เก�งงาน             2.  เก�งคน                     3.  ยุติธรรม                  4.  มีความกล�า          5.  เป�นแบบอย�าง 

                6.  เก�งคิด              7. ใจเป�ดกว�าง               8.  ธรรมะนําใจ           9.  บ�มเพาะคนดี        10. อาทรสังคม   

คติพจน� 
         ทําวันนี้ให�ดีกว�าเมื่อวาน 

 

 

1 
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 1.2     การบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ  กําหนดป�จจัยด�านความเสี่ยงขององค�กรที่ต�องประเมิน  ควบคุม  ป�องกันและถ�ายโอน  ไว�  5  ด�าน ได�แก� 

1. ความเสี่ยงด�านกลยุทธ�                      ( Strategic  Risk ) 

2. ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติงาน           ( Operational  Risk ) 

3. ความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง               ( Liquidity  Risk ) 

4. ความเสี่ยงด�านกฏหมาย                    ( Legal   Risk ) 

5. ความเสี่ยงด�านชื่อเสียง                     ( Reputational  Risk ) 

ให�ตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผ�ูจัดการฝ�ายบัญชี-การเงนิเป�นผ�ูรับผิดชอบมีผู�ปฏิบัติงานร�วม 5 ท�าน จาก  

ฝ�ายการตลาด-ขาย, ฝ�ายโรงงาน, ฝ�ายซัพพลายเชน, แผนกไอที, งานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการ

ทํางาน    

 วัตถุประสงค�ในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อให�การบริหารงานองค�กรเกิดความ “รอบด�าน” และมี “สติ” เป�นการสร�างความมั่นคงให�กิจการ  

2. เพื่อให�ฝ�ายบริหารได�กําหนดและสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยง  กลยุทธความเสี่ยงและการควบคุมที่มีผลต�อการ 

ดําเนินกิจการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างเหมาะสม 
 

 หน�าที่ของคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

          1.      กําหนดและประเมินความเสี่ยงของกิจการ 

          2.      กําหนดมาตรการป�องกัน  และจัดการความเสี่ยงที่มีผลต�อการดําเนินงานของบริษัทฯ  ตลอดจนผู�มีส�วนได�ส�วน

เสียต�างๆ 

          3.     จัดทําระบบเตือนภัยล�วงหน�าและแผน BCP (Business  Continuity  Planning) 

          4.    จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง ( Risk  Management  Report ) เสนอต�อฝ�ายบริหาร ทุกไตรมาสที่ 3                                                        

 

  1.2.1  ความเสี่ยงด�านกลยุทธ�     

 คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการกาํหนดกลยุทธ� แผนธุรกิจประจําป�  และการนําแผนไปปฏิบัติไม�หมาะสม  อันส�งผล

กระทบต�อการบรรลุวัตถุประสงค�  หรือเป�าหมายที่กําหนดไว�   ซึ่งมีที่มาทั้งจากป�จจัยภายในและภายนอกองค�กร   เช�น   

เศรษฐกิจ    การเมือง     กฏหมาย  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมกลุ�มลูกค�าเป�าหมาย   ฯลฯ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง   คือ  มีการประชุมสรุปทบทวนการบริหาร (Management  Review )  ทุก  6  เดือน

เป�นอย�างน�อย 
 

 1.2.2   ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติงาน     

 หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการในการทํางานหรือระบบการบริหารจัดการ  องค�กรเป�นไปอย�างไม�

เหมาะสม  และนําไปสู�ความเสียหายทางการเงิน  เช�น   การทํางานของพนักงานที่ประสบการณ�ไม�เพียงพอ  ระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไม�เสถียรหรือการรักษาความปลอดภัยไม�ดี  ความปลอดภัยในการทํางานไม�เพียงพอ  สินค�าถูกตีคืน

เพราะป�ญหาคุณภาพ  ฯลฯ 

 นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  อุบัติภัย  ที่ทําให�เกิดภาวะฉุกเฉินทางธุรกิจส�งผลให�ไม�

สามารถปฏิบัติงานต�างๆได�อย�างต�อเนื่อง 
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 แนวทางการบริหารความเสี่ยง  คือ  ฝ�ายบริหาร  และพนักงานบริษทัฯ ต�องมีการวางแผนและปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ

กระบวนการทํางานประจาํวันในด�านต�างๆ  ให�สอดคล�องและเหมาะสม  โดยมีการบริหารจัดการ  ดังนี ้

ด�านควบคุมความเสี่ยง  -  ระบบ ISO9001, เกณฑ�ด�านอาชีวอนามัยฯ, มรท.8001 ฯลฯ 

ด�านถ�ายโอนความเสี่ยง           -  แผนการประกันต�างๆ เช�น  รถ  อัคคีภัย  ประกันชีวิต ฯลฯ 

ด�านป�องกันความเสี่ยง            -  แผนการสํารองต�างๆ เช�น  การสาํรองข�อมูล  เงิน  คน ฯลฯ 

 และควรมีการจัดทํา “ แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง “  (Business  Continuity  Planning – BCP) 
 

 1.2.3  ความเสี่ยงด�านสภาพคล�อง       

 คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธุรกิจมีกระแสเงินรับไม�เพียงพอสําหรับกระแสเงินสดจ�าย   หรือไม�สามารถแปลง

สินทรัพย� ให�เป�นเงินสดได�   อนัเป�นผลเกี่ยวเนื่องมาจากการปฏิบัตใินด�านกลยุทธ�และการดําเนินงานไม�เหมาะสม 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง   บริษัทฯ  กาํหนดแนวทางป�องกันเบื้องต�น ในการบริหารด�านการเงิน  เพื่อให�

ผู�บริหารยึดเป�นหลักในการบริหารงาน     ดังนี ้

  ด�านหนี้สิน                     สัดส�วนหนีส้ิน / ทุน     ประมาณ   2 :  1 

ด�านกระแสเงินสด          กระแสเงินสดรับให�มากกว�ากระแสเงินสดจ�ายเสมอ 

  ด�านสินค�าคงคลัง            ให�หมุนเวียนเร็วที่สุด  ประมาณ  35  วัน    

  ด�านเครดิตเทอม              ลูกหนี้เฉลี่ยไม�เกิน  75 วัน : เจ�าหนี้เฉลี่ย  100 วัน 

  ด�านการลงทุน                ขยายกิจการโดยใช�กําไรสะสมและเงินกู�บางส�วน  

  ด�านเงินคงคลัง                สาํรองเงินสด   ประมาณ   2  เท�าของค�าใช�จ�ายรายเดือน   
 

 1.2.4   ความเสี่ยงด�านกฏหมาย           

 คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากข�อพิพาททางกฏหมาย   ส�งผลให�เกิดความสูญเสียทั้งที่อย�ูในรูปตัวเงิน  และไม�อยู�ใน

รูปของตัวเงิน  การสูญเสียด�านตัวเงิน  เช�น  ค�าทนาย  ค�าเสียหายที่ต�องชดใช�ตามคําพิพากษาฯลฯ  การสูญเสียที่ไม�อยู�ในรูป

ตัวเงิน  เช�น  การเสียชื่อเสียง  ความไม�แน�นอนในการดําเนินธุรกิจ   ความเชื่อมั่นของลูกค�า  เป�นต�น 

    แนวทางการบริหารความเสี่ยง    คือ  ฝ�ายบริหารต�องศึกษาข�อกฏหมายและระเบียบข�อบังคับต�างๆ     แล�วปฏิบัติ

ตามโดยไม�ละเมิด  มีการจัดทํารวบรวมข�อกฎหมายต�างๆ ที่เกี่ยวข�องกับการประกอบกิจการอย�างเป�นหมวดหม�ูไว�ใน  

 Next - Share  เพื่อสื่อสารถ�ายทอดให�พนักงานในส�วนงานที่เกี่ยวข�องต�างๆ ได�รับรู�รวมทั้งการมีที่ปรึกษาทางกฎหมาย 
 

           1.2.5   ความเสี่ยงด�านชื่อเสียง             

 คือ ความเสี่ยงต�อการสูญเสียชื่อเสียงของบริษัทฯ  ซึ่งนับเป�นทรัพย�สินที่ไม�มีรูปร�าง (Intangigble  Asset)  ที่ได�สั่ง

สมความเชื่อถือ  ความไว�ใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมาเป�นเวลานาน  เช�น  การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ�, การปฏิบัติต�อ

ลูกค�าและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอื่นอย�างรับผิดชอบและจริงใจ, การแก�ไขข�อร�องเรียนที่รุนแรงของลูกค�าอย�างรวดเร็ว  การดูแล

เรื่องผลกระทบที่มีต�อชุมชน  เช�น ขยะ  การขับรถ ฯลฯ 

    แนวทางการบริหารความเสี่ยง  คือ   กรรมการ, ผู�บริหาร, และพนกังานต�องตระหนักในป�ญหานี้   โดยการสร�าง

จิตสํานึกแห�งการรับผิดชอบต�อสังคมขึ้น  ฝ�ายบริหารต�องแก�ป�ญหาใดๆ  ที่อาจส�งผลลบในด�านภาพพจน�หรือชื่อเสียง

ในทันทีที่เกิดขึ้นหรือเมื่อได�รับรายงาน      
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1.3    การควบคุมภายใน 
ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน-ภายนอก   เป�นกระบวนการทํางานหนึ่งที่บริษัทฯ 

 กําหนดให�มีขึ้น  เพื่อสร�างความมั่นใจอย�างสมเหตุสมผลว�า  การดําเนินงานของบริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค�ใน     

                       1.  ด�านการปฏิบัติตามนโยบาย และกฎระเบียบต�างๆ     (Management  Control)   

                               2.  ด�านการดําเนนิงาน                                                     (Operational  Control)     

                               3.  ด�านรายงานทางการเงิน                                               (Financial   Control)          

 การควบคุมภายในเบื้องต�น เป�นความรับผิดชอบของผู�บังคับบัญชาทุกคนในการปฏิบัติงานประจําวัน   นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังใช�กิจกรรม Self Assesment  - SA ( Base on TQA ) ที่จัดขึ้นในทุกไตรมาสที่ 3 เป�นเครื่องมือในการประเมิน

ตรวจสอบตนเองในเบื้องต�น 

 เกณฑ�ประเมินตนเอง SA มี  7  ข�อ ได�แก�     

1.  การนําองค�กร         2.  การวางแผนกลยุทธ        3.  การม�ุงเน�นที่ลูกค�าและตลาด         4.  สารสนเทศและการวเิคราะห�             

5.  การม�ุงเน�นที่ทรัพยากรบุคคล           6.  การบริหารกระบวนการ           7.  ผลลัพธ�ของธุรกิจ 
 

 1.3.1  การตรวจสอบภายในองค�กร 

 เพื่อความโปร�งใสและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  บริษัทฯได�กําหนดให�มีคณะทํางานตรวจสอบ

ภายในขึ้น  โดยมีผ�ูจัดการทั่วไปเป�นหัวหน�าคณะ  พร�อมผู�ปฏิบัติงานร�วมอีก 5 ท�าน ซึ่งมาจากส�วนงานต�างๆ ได�แก�  

 ฝ�ายการตลาด-ขาย,  ฝ�ายโรงงาน,  ฝ�ายซัพพลายเชน,  ฝ�ายบัญชี-การเงิน  และแผนกประกันคุณภาพ  

         วัตถุประสงค�ในการตรวจสอบ 

 1.  เพื่อป�องกันการรั่วไหลที่เกิดจากการปฏิบัติงานในด�านต�างๆ  ในองค�กร 

 2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และประหยัดให�องค�กร 

 3.  เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย�างต�อเนื่อง 

              4.  เพื่อกระตุ�นให�การปฏิบัติงานเป�นไปตามนโยบายที่กําหนดไว� 
                         

        บทบาทและหน�าที่ในการตรวจสอบ 

 1.  ประเมินระบบการควบคุมภายในการปฏิบัติงาน  การบริหารงาน  การวัดผลของหน�วยงานต�าง ๆ 

 2.  แนะนําและรายงานผลการปรับปรุงแก�ไขต�อที่ประชุมบริหารภายในไตรมาสที่ 3 ของทุกป� 

 3.  ให�นําเกณฑ�  Self   Assessment  (Base  on  TQA )  มาประเมินร�วมด�วย 
 

              1.3.2  การตรวจสอบจากภายนอกองค�กร 

 มีการตรวจสอบและประเมินจากบุคคลภายนอกองค�กรในด�านต�างๆ   ดังนี ้

 1. การตรวจประเมินจากระบบคุณภาพต�างๆ   เช�น   ISO9001,   CSR-DIW, มรท.8001  

 2. การตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีอนุญาต  1  ครั้ง / ป� 

 3. การตวจประเมินต�างๆจากลูกค�า,  เจ�าของลิขสิทธิ์และหน�วยงานต�างๆ ทั้งในและต�างประเทศ  เช�น  โตโยต�า,   

เดมเลอร�, วอลส�ดิสนีย�, Q-MARK,  เกณฑ�รางวัลต�างๆ ฯลฯ 
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 1.4   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 บริษัทฯมีการประชุมติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานในด�านต�างๆ เช�น ยอดขาย  การผลิต  ป�ญหาและ

อุปสรรคในการทํางาน  KPIs  และแผนปฏิบัติงานต�างๆฯลฯ  อย�างเป�ดเผย  โปร�งใส  และมีการบันทึกไว�  ได�แก�  

Management  Review  , รายงานผลปฏิบัติงานประจาํเดือน 

 

 1.5   การปฏิบัตติ�อข�อมูลและทรัพย�สิน 
 พนักงานและผ�ูที่เกี่ยวข�องกับบริษัทฯ มีหน�าที่และความรับผิดชอบในการใช�ทรัพย�สินของบริษัทฯ ให�ได�อย�าง

เต็มที่  และดูแลมิให�เสื่อม  สูญหาย  หรือนําไปใช�ประโยชน�ส�วนตัว  หรือเพื่อบุคคลอื่น  โดยทรัพย�สินของบริษัทฯ หมายถึง

สังหาริมทรัพย�  เช�น  อุปกรณ�สํานักงาน  เครื่องมือ  เครื่องจักร ฯลฯ  และอสังหาริมทรัพย�  เช�น  ที่ดิน  สิ่งปลูกสร�าง  

นอกจากนี้ยังหมายความรวมไปถึง  เทคโนโลยี  ความรู�ทางวิชาการ  เอกสารสิทธิ์  ทรัพย�สนิทางป�ญญา  ข�อมูลความลับของ

บริษัทฯด�วย 
 

 1.6   การปฏิบัตติ�อกนัภายใต�สิทธิและเสรีภาพ 
 1.6.1  ความเป�นส�วนตัว 

 สิทธิเสรีภาพส�วนบุคคล  ต�องได�รับความค�ุมครอง  ไม�ให�ถูกล�วงละเมิดจากการใช�  การเป�ดเผย  หรือการถ�ายโอน

ข�อมูลส�วนบุคคล  เช�น  ชีวประวัติ  ประวัติสุขภาพ  ประวัติการทํางาน  หรือข�อมูลส�วนตัวอื่นๆ  ไปยังบุคคลที่ไม�เกี่ยวข�อง  

ซึ่งอาจทําให�เกิดความเสียหายแก�เจ�าของหรือบุคคลอื่นใด  ทั้งนี้การล�วงละเมิดถือเป�นความผิดทางวินัย  เว�นแต�ได�กระทําไป

ตามหน�าที่โดยสุจริตหรือตามกฎหมาย  หรือเพื่อประโยชน�ของส�วนรวม 

 1.6.2  การปฏิบัติที่เท�าเทียมกัน 

 บริษัทฯตระหนักถึงสิทธิในความเป�นมนุษย�และความเท�าเทียมกัน  โดยมีแนวปฏิบัติต�อผู�เกี่ยวข�องด�วยความเป�น

ธรรม  ไม�เลือกปฏิบัติต�อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเนื่องจากความเหมือนหรือความแตกต�าง  ไม�ว�าจะทางกายหรือจิตใจ  เชื้อชาติ  

สัญชาติ  ศาสนา  เพศ  อายุ  การศึกษา  หรือเรื่องอื่นใด 

 1.6.3  การดําเนินการด�านการเมือง 

 การมีส�วนร�วมทางการเมืองถือเป�นสิทธิเสรีภาพส�วนบุคคลตามที่ได�บัญญัติไว�ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ  แต�ใน

ส�วนบริษัทฯ จะต�องแสดงออกถึงความเป�นกลางทางการเมืองโดยไม�ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด 
 

2.  ด�านความขัดแย�งทางผลประโยชน�และการรักษาความลับของกิจการ 

 2.1  ความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
 กรรมการ  ผู�บริหาร และพนักงานบรษิัทฯ  ไม�ควรใช�โอกาสในตําแหน�งหน�าที่การงานเพื่อแสวงผลประโยชน�

ส�วนตน  โดยมีแนวปฏิบัติ  ดังนี ้

           2.1.1 ไม�ประกอบธุรกิจส�วนตัวหรือมีส�วนร�วมในธุรกิจอื่นที่เป�นการแข�งขัน  หรือขัดต�อผลประโยชน�ของบริษัทฯ  

ทั้งด�วยตนเองหรือผ�านบุคคลในครอบครัวโดยไม�ได�รับอนุญาต 
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 2.2   การให�และรับสินบน ของขวญั  และการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจ 
 กรรมการ  ผู�บริหาร และพนักงานบรษิัทฯ   ควรหลีกเลี่ยงการกระทาํที่เอื้อผลประโยชน�ต�อธุรกิจในทางที่มิชอบ     

โดยมีแนวปฏิบัติ   ดังนี้ 

             2.2.1  หลีกเลี่ยงการเรียกหรือรับผลประโยชน�จากบุคคลที่บริษัทฯทําธุรกิจด�วย เช�น ลูกค�า ซัพพลายเออร� ค�ูค�าฯลฯ

 2.2.2  หลีกเลี่ยงการเสนอผลประโยชน�ต�อเจ�าหน�าที่ของรัฐ  หรือบุคคลภายนอกเพื่อจูงใจให�ปฏิบัติในทางที่มิชอบ 

 2.2.3  หลีกเลี่ยงการให�หรือการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว�าปกติจากบุคคลบริษัทฯ ทําธุรกิจด�วย 

 2.2.4  หลีกเลี่ยงการให�หรือรับของขวัญ  ของกํานัล  เว�นแต�ในเทศกาล และมีมูลค�าที่เหมาะสม  (สูงสุดไม�เกิน 

สามพันบาท) 

 

 2.3   การรักษาข�อมูลอันเป�นความลับของกิจการ 
 กรรมการ  ผู�บริหาร และพนักงานบรษิัทฯต�องรับผิดชอบในการเก็บรักษาข�อมูลความลับของกิจการอย�างเคร�งครัด    

โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

 2.3.1  ไม�ใช�โอกาสหรือนําข�อมูลที่ได�มาจากการทํางานในตําแหน�งหน�าที่ของตนเพื่อทําธุรกิจที่แข�งขันกับบริษัทฯ  

หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ 

 2.3.2.  ไม�เป�ดเผยข�อมูลภายในของกิจการต�อสาธารณะ เพื่อประโยชน�ส�วนตนและบุคคลใกล�ชิด  เช�น  การเป�ดเผย

ต�นทุนสินค�าให�บริษัทคู�แข�งรับร�ู,  การให�ข�อมูลลูกค�าแก�บุคคลภายนอกโดยไม�ได�รับอนุญาต  ฯลฯ    

2.3.3  ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลับของกิจการที่จะส�งผลกระทบต�อกิจการในด�านลบ หรือทําให�กิจการเสียประโยชน�

ต�อบุคคลอื่น  โดยเฉพาะคู�แข�งทางการค�า  แม�จะพ�นสภาพจากการเป�นบุคลากรของกิจการไปแล�ว  

 

3.  ด�านการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผ�ูบริโภค  ลูกค�า  พนักงาน  ผู�ถือห�ุน  คู�ค�า  เจ�าหนี ้ ชุมชน  สังคม  สิ่งแวดล�อม  

 และผ�ูมีส�วนได�ส�วนเสียอืน่ๆ  มาโดยตลอด  โดยใช�  “ หลักจริยธรรมองค�กร ” ของบริษัทฯ  เป�นหลักยึดปฏิบัติ  ดังนี้ 
 

 3.1  จริงใจต�อลกูค�า   
 บริษัทฯ ตระหนักและให�ความสําคัญกับลูกค�า คํานึงถึงสิทธิที่ลูกค�าพึงได�รับตามที่กฎหมายกําหนด    

โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

 1.  ดูแลการผลิต  การจัดจําหน�าย  การส�งมอบผลิตภัณฑ�หรือการให�บริการที่มีคุณภาพ  ตรงตามมาตรฐาน ใน

ราคาที่เป�นธรรม 

  2. ให�ข�อมูลข�าวสารและคําแนะนาํเกี่ยวกับการใช�ผลิตภัณฑ�หรือบริการอย�างชัดเจน  ครบถ�วน  ถูกต�อง และ 

ทันต�อสถานการณ� 

 3.  จัดให�มีระบบรับข�อร�องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและความปลอดภัย  พร�อมทั้งดูแลและรับผิดชอบต�อผลที่เกิด

ขึ้นกับลูกค�าหลังใช�ผลิตภัณฑ�หรือบริการ 

 4.  ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลับของลูกค�าให�บุคคลอื่นทราบ  และต�องไม�นําข�อมูลความลับนั้นไปใช�เพื่อประโยชน�

ของตนเองหรือผ�ูที่เกี่ยวข�องโดยมิชอบ 
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 5.  ให�บริการลูกค�าทุกคนด�วยความสุภาพ  และเป�นธรรมอย�างเต็มใจเต็มกําลังความสามารถของตนเอง  และต�อง

เป�นที่ไว�วางใจของลูกค�าได� 

 6.  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับของหน�วยงานที่เกี่ยวข�องกับการกํากับดูแลการผลิตหรือการให�บริการ  

เพื่อให�ผลิตภัณฑ�หรือบริการมีมาตรฐานเป�นที่ยอมรับและปลอดภัยต�อลูกค�า 
 

 3.2  ยุติธรรมต�อพนกังาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน ซึ่งเป�นองค�ประกอบสําคัญที่จะร�วมขับเคลื่อนการดําเนินงานให�บรรลุ

เป�าหมายจนไปสู�ความสําเร็จ บริษัทฯต�องมีนโยบายที่จะปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรมทั้งในด�านโอกาส   ผลตอบแทน   

การแต�งต้ัง โยกย�าย  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ  โดยมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้ 

 1.  ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ  ให�ผลตอบแทนที่เป�นธรรม  โดยพิจารณาตามความสามารถและผลการ

ปฏิบัติงาน  หรือเป�นไปตามที่กฎหมายแรงงานกําหนดไว�ถึงสิทธิพื้นฐานที่พนักงานพึงได�รับ  รวมถึงการดูแลรักษาพยาบาล   

สวัสดิการ  เพื่อส�งเสริมให�พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น    ตลอดจนการชดเชยเมื่อเกิดความเสียหายในรูปแบบต�างๆ 

 2.  การแต�งต้ังและโยกย�ายรวมถึงการให�รางวัลและการลงโทษพนักงาน  ต�องกระทําด�วยความสุจริตใจโดย

พิจารณาบนพื้นฐานของความร�ู ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานผู�นั้น 

 3.  ให�ความสําคัญต�อการพัฒนาความร�ูความสามารถของพนักงานทุกระดับโดยให�โอกาสอย�างทั่วถึงและ 

ต�อเนื่อง 

 4.  รับฟ�งความคิดเห็น  ข�อเรียกร�องและข�อเสนอแนะซึ่งตั้งอย�ูบนพื้นฐานความรู�ทางวิชาชีพของพนักงานโดย

ปราศจากอคติ 

 5.  ปฏิบัติตามกฎหมายและข�อบังคับต�างๆ ที่เกี่ยวข�องกับพนักงานอย�างเคร�งครัด 

 6.  หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่ไม�เป�นธรรม และอาจส�งผลกระทบต�อความมั่นคงในหน�าที่การงานของพนักงาน 
 

              3.3  สุจริตต�อผู�ถือห�ุน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของผู�ถือหุ�นในฐานะเจ�าของกิจการด�วยการสร�างมูลค�าเพิ่มแก�ผู�ถือหุ�นในระยะยาว   

โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

               1.  ให�ความสําคัญในสิทธิและปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน  คณะกรรมการและผ�ูบริหารต�องปฏิบัติ

หน�าที่ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต  ตัดสินใจดําเนินการใดๆด�วยความระมัดระวัง  รอบคอบ  และเป�นธรรมต�อผู�ถือหุ�นรายใหญ�

และรายย�อย  เพื่อประโยชน�สูงสุดของผ�ูถือหุ�นโดยรวม 

 2.  คณะกรรมการและผู�บริหารต�องมีความโปร�งใสในการบริหารกิจการ   มีความรับผิดชอบต�อผลการดําเนินงาน

ของกิจการ  และนําเสนอรายงานสถานภาพของกิจการผลประกอบการ  ข�อมูลทางการเงินการบัญชี  และรายงานอื่นๆโดย

ครบถ�วนถูกต�องตามความเป�นจริง  อย�างน�อยป�ละหนึ่งครั้ง  
 

 3.4   ให�เกียรติค�ูแข�ง 
บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�าอย�างสอดคล�องกับหลักสากล  ภายใต�กรอบแห�งกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข�งขัน

ทางการค�า โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

 1.   บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า ภายใต�การแข�งขันที่เป�นธรรม   

 2.   หลีกเลี่ยงการแสวงหาข�อมูลที่เป�นความลับของค�ูแข�งทางการค�าด�วยวิธีการที่ไม�สุจริตหรือไม�เหมาะสม   
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 3.   ไม�ทําลายชื่อเสียงของค�ูแข�งขันทางการค�า  ด�วยการกล�าวหาในทางร�ายด�วยข�อมูลอันเป�นเท็จ  
 

 3.5  ซ่ือตรงต�อคู�ค�า 
 บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�ค�า  เจ�าหนี้อย�างเสมอภาค  คํานึงถึงผลประโยชน�ที่เป�นธรรมของทั้งสองฝ�าย  โดยมีแนวปฏิบัติ 

ดังนี้ 

 1.   บริษัทฯ ปฏิบัติต�อคู�ค�า-เจ�าหนี้อย�างเสมอภาค  คํานึงถึงผลประโยชน�ที่เป�นธรรมของทั้งสองฝ�าย   

 2.   ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค�าที่มีต�อกันอย�างซื่อตรง  กรณีที่ไม�สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได�  จะแจ�งให�ทราบ

ล�วงหน�าเพื่อร�วมกันหาแนวทางแก�ไข     

 3.  ไม�เรียกหรือรับและจ�ายผลประโยชน�ใดๆที่ไม�สุจริตกับค�ูค�าและเจ�าหนี้     

 4.  ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลับของค�ูค�าและเจ�าหนี้ให�บุคคลอื่นทราบ  
 

              3.6  ทําดีต�อสงัคม 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม  ถือเป�นภารกิจสาํคัญที่จะสร�างสรรค�

โครงการและกิจกรรมที่เป�นประโยชน�ในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล�อม  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

 1.  ปลูกฝ�งจิตสํานึกของความรับผิดชอบต�อสังคมให�เกิดขึ้นในหม�ูพนักงานทุกระดับอย�างจริงจังและต�อเนื่อง 

 2.  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบต�อทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล�อม และชุมชน 

 3.  มีส�วนร�วม หรือจัดให�มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน�ในการพฒันาและบริการสังคม เช�น กิจกรรมด�าน

การศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม  ฯลฯ 
 

              3.7  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
บริษัทฯ ตระหนักถึงหน�าที่ในฐานะพลเมืองที่ดี  ในการร�วมสร�างสรรค�พัฒนาประเทศชาติ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

1.  ไม�ประกอบธุรกิจที่ผิดกฏหมาย 

2.  ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข�อบังคับต�างๆที่ทางการประกาศใช�  เช�น  กฎหมายแรงงาน  ภาษีอากร   

ทรัพย�สินทางป�ญญา  ด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน ด�านสิ่งแวดล�อม  ด�านการค�ุมครอง

ผู�บริโภค  ฯลฯ 
 

4.  ด�านการติดตามดูแลให�มกีารปฏบิัต ิ
 

 4.1   บริษัทฯ ได�กําหนดการสื่อสารเพื่อถ�ายทอด “หลักธรรมาภิบาล” และ “จริยธรรมองค�กร”  ให�แก�พนักงาน 

ผ�านทางการปฐมนิเทศ   และประชุมในฝ�ายและแผนกงานต�างๆ  บอร�ดข�าว  เว็บไซด�ภายใน-ภายนอก  และกิจกรรม  

 “ Next  's  Value” .ในเดือนกุมภาพันธ�ของทุกป�     

 

 4.2  การติดตามดูแลให�มีการปฏิบัติตามเป�นหน�าที่ของผู�บังคับบัญชาทุกคนทุกระดับ  โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของ

วินัยพนักงาน   ผู�บังคับบัญชาต�องประพฤติตนเป�นแบบอย�างในการปฏิบัติ  และเสริมสร�างบรรยายกาศการกํากับดูแลที่ดีใน

การปฏิบัติงาน  
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 4.3   เมื่อพบเห็นการฝ�าฝ�นหรือไม�ปฏิบัติตาม “ หลักธรรมาภิบาล ” “ และจริยธรรมทางธุรกิจ ” ของบริษัทฯ 

ให�แจ�งแก� 
 

          คุณโกศล  เลิศศักดิ์ดํารงกุล   กรรมการผู�จัดการ                    (kosol@next-products.com)   

                           คุณพยอม  สมประสงค�         ผู�จัดการทัว่ไป                          (phayorm@next-products.com) 
 

สถานที่ติดต�อ 

  บริษัทเน็กซ�โปรดักส� จํากัด 

  1051   หม�ู  3    ถนนรังสิต-ปทุมธานี 

  ต.บางพูน   อ.เมือง   จ.ปทุมธานี   12000 

                 โทรศัพท�  02- 959-6600 
  

 4.4   ผู�รับข�อร�องเรียน ได�กําหนดให�มีการคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแส  โดยการเก็บข�อมูลต�างๆของผู�แจ�งเบาะแส 

เป�นความลับ   
 

 4.5   ผู�รับข�อร�องเรียนจะต�องรวบรวมข�อเท็จจริงด�วยตนเอง  หรือมอบหมายให�คณะทํางานตรวจสอบภายใน   

หรือผ�ูที่เหมาะสมเป�นผ�ูดําเนินการ  โดยในเบื้องต�นจะทําการสรุปเรือ่งดังกล�าว  เพื่อพิจารณาหาข�อเท็จจริงและหากพบว�า

เป�นข�อมูลที่กระทบต�อบริษัทฯ  จะต�องเสนอฝ�ายบริหารพิจารณาต�อไป 
  

 4.6   หากมีประเด็นหรือป�ญหาใดๆที่ต�องตีความวินิจฉัย  หรือต�องมีการปรับปรุงถ�อยคําเนื้อหาใน 

 “ หลักธรรมาภิบาล ”  และ  “ หลักจริยธรรมทางธุรกิจ ”  ให�ผ�านการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมฝ�ายบริหารก�อนทุกครั้ง 
 

 

 

 

‘’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

9 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.

mailto:kosol@next-products.com
mailto:payom@next-products.com


 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
    จริยธรรมผู�บริหาร 

ผัง Next  's Valule  

แผนงาน 10 ป� 

แผนกลยุทธองค�กร 

นโยบายคุณภาพ (ISO9001:2008) 

นโยบายด�านความรับผิดชอบทางสังคม    (CSR-DIW) 

นโยบายการจัดซื้อ-จัดจ�างที่รับผิดชอบต�อสังคม 

นโยบายและระเบียบในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายคุ�มครองความเป�นส�วนตัวของผู�บริโภค(ในระบบเครือข�ายอินเตอร�เน็ต) 

นโยบายการรักษาความลับของลูกค�า 

นโยบายด�านสิ่งแวดล�อม   (ESME) 

นโยบายด�านแรงงาน   (มรท.8001)   

นโยบายด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน    

นโยบายการสื่อสารทางการตลาดที่รับผิดชอบต�อสังคม 

สําเนาเกียรติบัตรผ�านการตรวจประเมินด�านบรรษัทภิบาล  สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย�อม (สสว.) 
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